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Information 

für Essensteilnehmer 

 
 

Die internetbasierte Software  
für Schulrestaurants,  
Kindertagesstätten,  

Seniorenverpflegung und  
Essenslieferanten 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

Anmelden im System 
 

Um am Bestellsystem „mampf“ teilzunehmen melden Sie sich über den zuvor erhaltenen Link mit 

dem Online-Formular an. Dieses finden Sie unter „Neu hier“. Füllen Sie alle Pflichtfelder aus 

(diese können von dem gezeigten Muster abweichen).  

 

 
 

Sind alle erforderlichen Felder von Ihnen ausgefüllt, klicken Sie am Ende der Liste auf weiter. Es 

werden Ihnen nochmals alle eingegebenen Daten angezeigt und Sie können Notfalls korrigieren. 

Ist alles in Ordnung, bestätigen Sie Ihre Angaben und senden damit das Formular. Sobald Sie von 

der Verwaltung freigeschaltet wurden (Sie werden automatisch per Mail informiert), können Sie 

sich im System anmelden. Hierzu haben Sie ein persönliches Passwort sowie auch einen 

Benutzernamen.  

 

 

Ihr persönlicher Bereich 

Da Sie sich mit Benutzernamen sowie auch Passwort anmelden, ist Ihr Benutzerkonto vor Zugriff 

von Dritten geschützt. Es stehen Ihnen unterschiedliche Funktionen zur Verfügung. Die 

Wichtigsten sind:  

 

1. Essen bestellen: Über die Buttons „Blockbestellung“ oder „Bestellungen aufgeben“ 

können Sie einfach durch klick das gewünschte Essen bestellen. 

 

2. Essen stornieren, entfernen Sie ein Essen wenn Sie durch Krankheit etc. nicht am    

    Essen teilnehmen können. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3. Unverträglichkeiten/Allergene berücksichtigen, einfach und schnell durch 

    setzen eines Haken bei dem entsprechenden Piktogramm. In Zukunft werden Sie  

    bei jeder Speise informiert wenn Sie etwas nicht vertragen.  

 

     

 

4. Kontotransparenz, Sie haben jederzeit Klarheit über Ihren aktuellen Kontostand und 

    können sich bei Bedarf Kontoauszüge erstellen und ausdrucken.  

 

      
 

App  

Möchten Sie von überall und rund um die Uhr Essen bestellen und stornieren, können Sie das 

über unsere App. Nutzen Sie einfach Ihr Smartphone oder Tablet.  

 

 

Laden Se die App direkt von Ihrer Homepage herunter.  

 

 



 

 

 

 
Allgemein 
 

Was heißt „mampf“?  mampf bedeutet „Mensa-Abrechnung-mit Pfiff“.  

 

Unsere Kunden schätzen „mampf“, da Sie jederzeit Einblick in Ihr Konto haben sowie schnell und 

unkompliziert Essen bestellen und abbestellen können. Werden Teilnehmer bezuschusst, z. B. 

durch BuT wird dieser diskret im Hintergrund gebucht. An der Essensausgabe sind alle gleich.  

Weitere Informationen zu den einzelnen Funktionen finden Sie auch unter den Hilfe Buttons in 

Ihrem Benutzerkonto. 

 
 



Zusätzlicher Hinweis zur Registrierung

Bitte laden Sie im Rahmen der Registrierung auch die entsprechenden Unterlagen hoch:
- ENTWEDER die Bewilligung (z. B. für Kinder, die über das Bildungs- und Teilhabepaket gefördert
werden),
- ODER den abgeschlossenen Abo-Vertrag.

Nur so können wir Ihr Kind korrekt im System anlegen.
Bitte beachten Sie: Kinder, die über das Bildungs- und Teilhabepaket gefördert werden, benötigen
keinen Abo-Vertrag.
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